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Caro Amigo Representante,

Acredito que vocé tenha notado mudangas
no Core-SP nos dltimos oito meses.
E, sinceramente, espero que tenha notado! E
um sinal claro de que vocé estd sempre
préximo e nos acompanhal

Entendemos as dificuldades enfrentadas
pela categoria, formada por um panorama
atual com mais ameacas e riscos do que
oportunidades. Tudo isso tem feito com que
0 mercado exij@a um grau maior de
capacitagdo, aumentando as cobrancas em
todos os setores.

Enquanto esse cendrio ndc muda,
permanecemos na expectativa para que o
Brasil reencontre seu caminho e a economia
apresente melhoras. Até este dia chegar,
teremos que nos manter unidos e trabalhar
duro, enfrentando o desafio de construir
assim um futuro gue nos traga os frutos, que
tanto lutamos para conquistar.

CONFERE

publica nota de
agradecimento ao
Diretor-Presidente
do Core-SP
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' PALAVRA DO PRESIDENTE

Com base nesse cenario, comegamos a
construir um novo Core-SP, se baseando no
conceito: “Um novo Conselho para todos’,
onde o foco principal esta direcionado para a
prestagdo de um servico cada vez mais
eficiente e abrangente.

Entre erros e acertos, herdamos coisas boas
e ruins, mas tudo isse acabou servindo para
idealizarmos um  planejamento  mais
contemporaneo, para as realizagdo das
mudangas e os ajustes necessarios, muito
desses, alias, indicados por vocés.

Com essa idealizagao e esse espirito,
convidamos a todos para a construcéo
conjunta de um Core-SP cada vez mais
participativo, representativo e inserido na
sociedade do Estado de Sdo Paulo.

Sidney Fernandes Gutierrez
Diretor-Presidente

Pela presente Nota de Agradecimento, o Diretor-Presidente do Conselho Federal
dos Representantes Comerciais agradece a iniciativa do Senhor Sidney Fernandes
Gutierrez, que, na qualidade de Diretor-Presidente do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo, noticiou ao Conselho Federal
irregularidades praticadas em gestées anteriores do Regional, permitindo, assim, que
fossem tomadas as devidas providéncias.

\erificada a procedéncia das dentncias, o Conselho Federal decidiu intervir no Conselho
Regional, designando, também, uma Comissdo de Sindicancia que, ao final do seu
trabalho, confirmou as irregularidades apontadas, as quais constam do relatdrio
apresentado, o qual sera alvo da competente Tomada de Contas Especial.

Registre-se que a referida Sindicancia foi encaminhada ao Ministério Publico Federal em
Sao Paulo, para as providéncias que julgar cabiveis, o que ocorrera, também, com a

Tomada de Contas Especial, assim que concluida.

Ressalta-se, mais uma vez, a importancia da iniciativa do senhor Sidney Fernandes
Gutierrez, que proporcionou a apuracdo das irregularidades e a identificacdo dos
responsaveis, bem como garantird o devido ressarcimento dos danos causados &
Entidade, sem prejuizo da responsabilizacao civel e penal, caso incidentes, cujas
providéncias caberao ao Tribunal de Contas da Unido e ao Ministério Publico Federal.

Gragas a acgaoc do presidente Sidney Gutierrez, o Core-SP funciona, hoje, devidamente
organizado, com
representantes comercias do Estado de Sao Paulo.

atuacoes em prol da dignidade e fortalecimento da categoria dos

Manoel Affonso Mendes de Farias Mello
Diretor-Presidente



| MATERIA ESPECIAL

O representante comercial & o profissional
responsavel por intermediar (o]
relacionamento de uma determinada
empresa com os clientes, por meio de visitas
e contatos constantes. Esta atividade
mercantil € uma das mais antigas do mundo.
Desde o principio da humanidade que a arte
comercial acompanha a evolugdo do
homem. Vender & t8o importante quanto
produzir. Por issa que a profissdo de
representante comercial requer a utilizagao
de iniimeros principios.

N&o se sabe ao certo quando a profisséo de
representante comercial teve inicio no Brasil,
mas podemos considerar gue seus primeiros
exemplares surgiram em meados do século
XV, no papel dos chamados caixeiros
viajantes.

Os caixeiros viajantes foram determinantes
para o aperfeicoamento do comércio
brasileiro na época, pois viajavam pelas vilas
e povoados vendendo produtos que traziam
de outros locais. Alguns artigos s6 chegavam
a certos lugares devido ao trabalho do
caixeiro.

A regulamentacdo da profisséo se deu em
1965 e estabeleceu condicBes obrigatorias
para seu exercicio, como o registro no
Conselho Regional de Representantes
Comerciais (CORE) do estado em que atua.
Em S&o Paulo, a profisséo € regida pelo
Core-SP.

Desde entao, a atividade s6 cresceu, e hoje
conta com milhares de profissionais que
ganham a vida ajudando a construir e manter
integra a imagem da empresa que
representam,

Atribuigoes e desafios atuais do ramo

As atribuicbes da carreira de representante
comercial vAo além de apresentar e oferecer
produtos para os clientes. E necessario
saber negociar, ser persuasivo e, acima de
tudo, provar que o produto que representa e
a melhor opcdo para atender sempre as
necessidades e os objetivos do cliente.

Para tanto, € primordial que o profissional
seja um especialista no produto, estando
bem alinhado aos objetivos, possiveis
mudancas e planos futuros da representada.

Saber ouvir € um aspecto essencial no ramo.
As consideragtes, andlises e até mesmo
reclamacbes dos clientes podem ser
importantes na melhoria dos produtos
oferecidos.

Até porque, o representante deve conquistar
a confianga do cliente para que exista uma
atmosfera de cooperagao mutua.

Sem duvida, tais competéncias séo tiradas
de letra por esses profissionais, néo é
mesmo?

Nao ha exigencia de uma formagéo
académica especifica para exercer
atividade, no entanto, podemos encon
profissionais que cursaram Administra
empresas, Marketing, Gestdo Copercial,
entre outros.

A arte
epreserlzui

Os dias atuais provocaram grandes

transformacoes no mercado de trabalho
como um todo, & com os representantes
comerciais ndo foi diferente. E preciso se
reinventar todos os dias para continuar a
atingir as metas sem deixar de lado a
relacionamento com os

exceléncia no
clientes.
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Com a globalizag@o e a facilidade de acesso
do cliente a variados mercados e produtos,
se diferenciar da concorréncia & um grande
desafio. Por isso, € preciso inovar sempre,
estar atento as tendéncias e as novidades e
concentrar-se em apresentar produtos novos
e diferenciados.

Vocé sabia que dia 1° de outubro é
celebrado o dia Pan-americano do
Representante Comercial?

Essa data serve para lembrar a importancia
do trabalho do representante comercial para
as empresas,

Certamente ndo € uma tarefa facil atender
todas as demandas, visitar todos os clientes e
ainda pensar em novas maneiras de sempre
surpreendé-los.

As vezes, & preciso se dividir em mil,
enfrentar sol forte, chuva, transito e mesmo
assim chegar a visita ou atender o telefonema
do cliente com toda a simpatia do mundo.

O trabalho & arduo, mas a satisfagdo do
dever cumprido supera todas as dificuldades.

atividade, advindo, entao, -

Por isso, vocé representante comerc
luta para encontrar o seu |
sua profissdo,
orgulhe-se!

contar com um novo Co

Um pouco de Histéria

Caixeiro-viajante, masca
da venda, representante cor
for a epoca & a no
profissionais sao responsa
ruas, bairros, cidades e paise
produtos, divulgar o progre:
culturas.

O Dia Panamericano
Comercial, que €& col
outubro, foi instituido em 1
Buenos Aires, com o obj
propor mudangas quantc
protecdo legal dos
Americas.

Alguns anos depois, legislou-se

responsavel pela regulamentacio
respeitada profissao. '

O projeto oficial foi constitu
da Industria e Comércio, :
constante de
Confederagdo Nacional da
Confederagdo  Nacional ¢
aprovado pele Cong
dai, os representantes cc
constituiam uma classe m
devidamente reconhecida

@ ) L
Nacional e
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' PROGRAMA DE BENEFICIOS

Agora é oficial:

Core-SP firma parceria com a GM

SAO OFERTAS

EXCLUSIVAS

PARA VOCE,
RESENTANTE

COMERCIAL.

Se voceé tinha planos para adquirir um veiculo novo, a hora é agora!

Empenhado em oferecer aos

representantes comerciais um conjunto de
novas agoes e eventos e promover o bom
desempenho profissional, o Core-SP
instituiu o “Programa de Beneficios”.

O Programa visa oferecer para o0s
representantes comerciais desse Estado,
com registro ativo e regular no Conselho,
descontos especiais em empresas e
servicos  cadastrados, tais como:
drogarias, postos de gasolina, operadoras
de seguros, planos odontologicos e de

salde, entre outros.

Por meio da Portaria n°
Core-SP

06/2019, o

publicou um  edital de

Credenciamento, na forma de um

chamamento publico, para qualquer

empresa privada interessada em oferecer

os beneficios, desde que estejam
enquadradas nas regras editalicias
determinadas, como por exemplo:

regularidade fiscal, registro em drgéo de
classe, regularidade previdenciaria etc.

Com isso, foi possivel firmar uma
importante parceria com a General Motors,

para concessdo de descontos na aquisicao

Programa de Beneficios ja abrange
outros grandes parceiros:

Dr’

Consultas & Exames médicos
agora na palma de sua mao,
representante!

hitps://drapp.com.br/

VENDR

Um App para vocé, Representante!
Um jeito simples, eficiente e completo
de vocé organizar suas vendas,

https:/idrapp.com.br/

5” ASSESSORIA

Consultoria e Assessoria Contabil.
Mais informacoes:

mario@smass.com.br

de veiculos Chevrolet pelo profissional de
representacdo comercial no Estado de Sao
Paulo, seja pessoa fisica (carta bénus), ou

pessoa juridica (tabela mensal).

Para ter direito ao beneficio de aquisicdo de

um veiculo da linha Chevrolet, o
representante comercial tem que estar com
sua situagdo regularizada, referente as
anuidades junto ao Conselho, e, frise-se
que o Core-SP nao tera nenhum ganho
financeiro, nem havera transferéncia de
recursos ou qualquer outro tipo de receita,
com as parcerias estabelecidas. O objetivo
¢ tutelar o interesse publico e o bem estar

social da categoria profissional.

TOPNOTCH - IDIOMAS
Cursos de ldiomas.
Mais informacgoes:

Email: gvpadula@hotmail.com



Core-SP

atuante em Brasilia

Core-SP, por meio dos seus
Diretores Presidente e Tesoureiro, Sidney
Fernandes Gutierrez e Dante Orefice
Junior,respectivamente, e do Chefe da
Procuradoria Geral, Dr. Paulo Porto
Soares, esteve presente ativamente nos
ultimos meses em Brasilia, defendendo os
direitos e buscando melhorias para os

representantes comerciais.

Foram diversos encontros e reuniées com
parlamentares e a participagdo na
Audiéncia Publica, realizada na Camara
Comissdo de

dos Deputados, pela

Desenvolvimento Econdmico, Indlstria,
Comeércio e Servigos, acerca do tema: “Os
impactos da Lei n° 4.886 de 1965 que
regula as atividades dos representantes

comerciais nas relagbes comerciais.”

A Audiéncia foi solicitada pelo Deputado
Federal Alexis Fonteyne (Novo-SP), autor
do Projeto de Lei n® 1128/2019, que
pretendia alterar a indenizagdo decorrente
do fim do contrato de representagao
comercial, bem como reduzir o prazo
prescricional para

pleitear junto as

empresas representadas retribuigées
devidas e outros direitos garantidos

por lei.

Todavia, apos intensa mobilizacdo da

categoria, nas redes sociais, e da
atuacgao direta do Sistema Confere/Cores,
o referido projeto de lei foi retirado de

pauta.

| FIQUE POR DENTRO

Em uma outra agao, ainda no Distrito
Federal, a equipe do Core-SP se reuniu
com o Deputado Federal Darci de Matos
(PSD-SC),
n® 981/2019, que objetiva

autor do Projeto de Lei
isentar o0s
Representantes Comerciais e profissionais
de Assisténcia Tecnica, Extensado Rural e
Assessoramento ao setor agropecuario de

IPI na aquisigéo de veiculo automotor.

O parlamentar catarinense destacou a
relevancia do projeto de lei para a
categoria, pois, nos moldes da atividade
dos taxistas, os representantes comerciais
também  exercem suas  atividades
profissionais externamente, com grandes
deslocamentos diarios, no qual necessitam
de veiculo para desempenhar seu trabalho

de modo eficiente e seguro.

O projeto de lei tramita na Comisséo de
Financas e Tributacdo, aguardando o
parecer conclusivo do Relator, Deputado
Federal Glaustin Fokus (PSC-GO), que
requereu informagbes ao Executivo,
acerca da estimativa das renlncias de
2019, 2020 e 2021,

acompanhadas das respectivas memdrias

receitas para

de calculo, que decorreriam da aprovacao
do projeto.

A tramitagao do projeto sera
acompanhada pelo Core-SP, que se
colocou a disposigao dos Deputados para
justificar, ainda mais, a pertinéncia e a

relevancia dessa conquista tributaria.

Diretor-Presidente do Core-SP, Sidney Fernandes
Gutierrez, na audiéncia publicia Comisséo de
Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comeércio e Servigos

Core-SP em reuniao com parlamentares
no Congresso Nacional.

Encontro com Deputado Federal Darci de Matos,
autor do Projeto de Lei n® 981/2019.

Procurador Geral do Core-SP,
Dr. Paulo Porto Soares, em discurso

na audiéncia Publica
na Congresso Nacional.




NOVIDADES

EVOLUCAO
QUE TRAZ
DESENVOLVIMENTO

Por: Maike André Marques

umprindo o que determina a
legislagéo, acerca dos procedimentos para
contratacbes plblicas de bens e servigos, o
Core-SP avangou muito nos Gltimos meses,
especialmente o setor de licitagdes.

Quais foram as tomadas de decisfes que
geraram resultados imediatos?

A efetiva utilizagdo do portal de compras do
governo federal (Compras Governamentais)
para realizag8o do pregdo eletrbnico foi o
passo primordial para o Core-SP. Sabe-se
que o sistema disponibiliza uma série de
ferramentas que tornam o processo licitatério
mais agil, completo e assertivo.

Agregado a isso, o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf), que disponibiliza rapidamente um
relatério da situag¢do da documentagio das
empresas, dados cadastrais e penalidades,
garante o exame seguro da regularidade
fiscal, previdencidria e trabalhista dos
prestadores de servigos ou fornecedores de
mercadorias ao ente publico.

Como consequéncia, as adequacgdes e
orientagdes nos processos administrativos
instaurados pelo setor de compras, em
atencao a Lei n°® 8.666/93, Lei n° 10.520/02,
Decreto n® 7.892/13 e demais normativos
afetos as contratagbes  publicas, tormaram-
-se pratica de boa gestdo e concretizaram,
definitivamente, o pregdo eletrbnico, ©
sistema de registro de pregos e outras
formas contemporéneas de compras
publicas, como, por exemplo, servico de
cartGes de débito e crédito.

Alias, como meta de execugdo pela
Procuradoria-Geral do Core-SP, a licitagdo
para recebimento via cartées era a
prioridade um para esse exercicio de 2018,

Com efeito, durante a reunido Plenaria do
Confere, em marco deste ano o Core-SP
assumiu a responsabilidade da licitagdo para
contratagdo de meios de pagamento
(recebimento da arrecadagdoc via cartdo de
débito e crédito), conferindo, ainda, a

possibilidade de todos as demais vinte e trés
Conselhos Regionais realizarem a Adeséo a
Ata de Registro de Precos, oriundo daquele
certame.

A expectativa foi grande e o trabalho de
equipe do Core-SP foi muito criterioso,
destacando-se a dedicagdo da Assessoria de
Tecnologia da Informag&o, que elaborou o
Termo de Referéncia e fez contato com
diversas empresas interessadas em enviar
propostas comerciais e participarem do
pregao, além do empenho de todos os
envolvidos, como a equipe de apoio, o
pregoeiro & a comissdo permanente de
licitagao.

Como fruto desse trabalho, n3c houve
nenhuma impugnagao ao edital e a licitagao
transcorreu sem nenhum recurso, assim, em
06 de maio de 2019, foi assinada a Ata de
Registro de Pregos com excelentes taxas e
com a possibilidade da ades&o do servigo por
todo o Sistema Confere/Cores.

E um tempo novo, de praticas &geis e
seguras. O registro inicial, a anuidade
vigente, as taxas e os emolumentos, os
débitos e até mesmo o programa de Refis
(Recuperagcdo Fiscal) contardo com a
possibilidade do recebimento via cartdo de
débito e crédito, assegurando aos Conselhos
completa seguranga na arrecadagdo e
mitigagdo de riscos acerca do trabalho da
fiscalizagéo e divida ativa.

Enfim, tais agdes colocam o Sistema
Confere/Cores na vanguarda das entidades
de classe, sendo certo que o maior
beneficiario & o verdadeiro cliente, o
representante comercial.

Assim, conclui-se com um breve pensamento
extraido do poema de Tecumseh e que
resume o nosso trabalho: “Busque fazer sua
vidla longa e de servigos para seu povo.”

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
nor Estadn de San Paulo

Core-SP 2019

REFI$

Programa de Recuperacao Fiscal
Pessoa Fisica e Juridica

Core-SP aderiu ao Il Programa de
Recuperagdo Fiscal — REFIS do Sistema
Confere/Cores e, a partir de 03 de JUNHO de
2019, os Representantes Comerciais do
Estado de Sao Paulo terac a oportunidade de
regularizar as anuidades em atraso, em
condigdes especiais.

Serdao concedidos descontos de atée 90%
sobre juros € multa para o pagamento dos
débitos, podendo incluir, também, anuidades
gue se encontram em divida ativa.

O REFIS encerrara em DEZEMBRO.
Portanto, o0s representantes comerciais
interessados j&8 podem se programar. Para
melhor atendimento presencial, elaboramos
um calendario com AGENDAMENTO PARA
REFIS, tanto na sede, como em todas as
Seccionais.

No PORTAL do Core-SP (www.core-sp.org.br)
o representante comercial podera realizar seu
agendamento, com dia & hora marcada,
exclusivamente para o REFIS

Regularize-se. Um representante comercial
regularizado significa ética profissional e
respeito a sua categoria.

CALENDARIO DE ATENDIMENTO
REFIS 2019

- Periodo: Agosto
Aracatuba

Rio Claro

Séo Jose dos Campos

- Periocdo: Setembro
Campinas

Santos

S&o José do Rio Preto

- Periodo: Qutubro
Sorocaba

Marilia

Presidente Prudente

- Periodo: Novembro
Bauru

Araraguara

Ribeirdo Preto

- Periodo: Dezembro - Prazo Final




5 CONSELHOS
ROFISSIONAIS

Core-SP esteve presente na 3°
Conferéncia Nacional dos Conselhos
Profissionais que aconteceu entre os dias 06
e 09 de agosto. O evento tem como
objetivo proporcionar aos agentes dos
Conselhos Profissionais de Fiscalizagdo o
conhecimento as melhores praticas de
Administracao, Governanga e Controle de
Gestao, promovendo a seguranga juridica na
tomada de decisdes, assim como as
inovagbes e mudangas nas legislagbes e
normativas das praticas rotineiras das
entidades e relne representantes de
conselhos de classe de todo Brasil.

De acordo com a organizagdo do evento, a
atual necessidade de prestacéo de contas de
todos os conselhos, por determinagdo de
julgados do Tribunal de Contas da Uniao —
TCU, tornou fundamental a especializacéo e
capacitagdo dos agentes empregados das
autarquias, para aprimorar e contribuir com o
aperfeigoamento dos servigos prestados.

Conselho marca presenca
no Eletrolar Show 2019

Equipe do Core-SP no stand
durante o Eletrolar Show 2019.

om o compromisso de estar cada
vez mais proximo dos representantes
comerciais, o novo Core-SP faz presenga no
maior evento de  eletroeletrnicos,
eletrodomesticos, tecnologia movel e Tl da
América Latina: O Eletrolar Show.

07

Para essa terceira edigao, o evento ofereceu
encontros, palestras e mesas de debates
sobre temas como:

- Analisar a relevancia social e desempenho
dos Conselhos Profissionais.

- Apresentar as inovacdes e mudancas nas
edigdes de recentes legislagtes que implicam
diretamente nas praticas rotineiras das
Autarquias.

- Proporcionar aos agentes dos Conselhos
Profissionais de Fiscalizagdo o conhecimento
das melhores praticas de Administragao,
Governanga e Controle de Gestdo aplicaveis
as Entidades Autarquicas.

- Permitir o acesso a legisiagoes pertinentes e
especificas, doutrinas e jurisprudéncias da
Corte Fiscalizadora de Contas Federal —
TCU.

O Conselho possui um stand para estreitar o
relacionamentc com dois publicos gque
frequentam o evento: o representante
comercial, que pode aproveitar o momento
e a oportunidade pra sanar duvidas técnicas,
juridicas e financeiras, como por exemplo,
situacdo de registro junto ao Core-SP,
indenizagGes, clausulas contratuais e
mercados; bem como as empresas
representadas, que estdo a procura desses
profissionais de representacdo comercial, e
que necessitam de informagBes sobre a
necessidade do registro para o exercicio
profissional e os direitos e deveres previstos
na Lei n® 4.886/1965.

Para o diretor-presidente do Core-SP, Sidney
Fernandes Gutierrez, a feira é de grande
valia, pois permite aos participantes
conhecerem de perto todos os beneficios e a
representatividade com que Conselho vem
atuando perante as empresas, defendendo o
direito de todos os profissionais da categoria.

A feira € uma excelente oportunidade para
divulgar as atividades desta autarquia federal
fiscalizadora do exercicio profissional”,
afirma.

: EVENTOS '

participa da 32 Conferéncia

Nacional dos Conselhos Profissionais

- Possibilitar acesso as orientagdes do TCU,
quando a responsabilizagdo dos agentes por
atos culposos e dolosos, no trato com os
empregados que atuam na administracdo de
recursos publicos, entre outros assuntos.

A participagao do Core-SP na conferéncia vai
de acordo com a proposta de modernizagéo
do Conselho, uma das diretrizes do plano de
acdo da gestdo atual, que visa promover
capacitacdoes e encontros profissionais para
alinhamento de  funcoes de  seus

colaboradores.

Representantes do Core-SP na 3® Conferéncia
MNacional dos Conselhos Profissionais.

A maior feira B2B da América Latina ocorreu
no periodo de 29 de julho ao dia 01 de agosto
na Transamérica Expo Center, Sao Paulo e
teve por objetivo reunir executivos do varejo e
da industria. Em sua 14® edigdo, o evento
contou com mais de 200 profissionais da
imprensa obtendo projecéo internacional.

Além do stand do Core-SP, a feira atraiu de
importadores, industria, empreendedores,
e-commerce, distribuidores, entre outros.

Diretor-Presidente, Sidney Fernandes
Gutierrez e a equipe do Core-SP
em atendimento ac Representante
durante a Eletrolar Show 2019.



DESEMPENHO

Resultados reais
em apenas

08 meses

O ano de 2019 j4 pode ser considerada um
marco historico no Core-SP. Com a nova
gestdo j& & possivel sentir as mudancas,
fruto de um trabalho intenso e que pode ser
representado em dados que revelam toda
seriedade da instituicio, segundo o balango

realizado de janeiro a agosto.

5.771

Os numeros falam por si s6. E o Conselho

mostrando o que se pode fazer quando a

transparéncia, ética e dedicacio s3o os

ingredientes principais de uma jornada séria.

1° sem. 2019

ATIVOS [CORRESPONDENCIAS NEGATIVAS) / POS NEGATVAGAD

680

1.439

ENCAMINHADOS AQ JURIDICO

4“7

DILATACAD DE PRAZOS (ANDAMENTO)

25

PROCESS0S EXTINTOS

325

REGISTROS

VERIFICACAD DE FAZER {OUTROS OBJETOS)

Total de Empresas Fiscalizadas

1.158 ﬂ
EMPRESAS FISCALIZADAS (EM PROCESSC DE NOTIFICMD}
1-Lad M

Conselho |
Representant
no Estado «
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>olaboradores
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A

EXECUCOES FISCAIS

68.541
Processos
21.476
Processos

Julho
208
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**  PLANO DE TRABALHO ,

Agenda Core-SP

para o segundo semestre

Dar continuidade aos procedimentos de fiscalizagdo do exercicio profissional,
dando cumprimento a missao institucional desse Conselho.

Cumprir fielmente a legislagao vigente, as determinagoes do Tribunal de Contas
da Uni&o, as resolugdes, normas e decisdes emanadas pelo Confere.

Iniciar a segunda fase do Projeto Conexdo Seccionais.

Intensificar as agdes de conscientizagdo para o REFIS 2019.

Realizar palestras, workshops e cursos para o aperfeigoamento profissional
dos representantes comerciais.

Prospeccao e captacgio de parcerias para o Programa de Beneficios.

Realizacéo do evento dia Pan-americano do Representante Comercial.

Continuar com a modernizagao do portal do Conselho, ampliando seu contetudo
informativo, melhoria grafica e ampliacao de servicos.

Dar prosseguimento a cobranga de inadimplentes, inscrigdo de divida ativa e
execucao fiscal dos registrados.

Portal do Core-SP esta de cara nova!

M ais moderno, dinamico e atrativo acs olhos, o novo Portal do Core-SP traz
facilidades ac representante comercial, com uma agilidade maior de navegacao,

adaptado a plataforma mobile e uma melhor organizacao de informacoes.

Novos servigos, como emissdo de boleto, agenda de atendimento, programa de

Core-SP marca presenca beneficios e balcao de oportunidades sao algumas da novidades apresentadas pela

no Eletrolar Show 2019 . = S is

r ferramenta. Na pagina inicial, noticias sobre o Conselho e a profissdo ganharam
destaque.

Oferece, também, novos canais de comunicagéo, como Whatsapp e
Youtube que passam a facilitar e deixar mais dinamico o fluxo de
informag&o e o relacionamento com o representante comercial.

Para saber mais sobre o novo portal do Core-SP, visite:
Www.core-sp.org.br.



Core-SP

percorre o Estado com o
Projeto Conexao Seccionais

Core-SP iniciou, neste primeiro
semestre, o Projeto Conexdo Seccionais,
iniciativa que consiste em visitar as cidades
do interior do Estado onde ha seccionais, a
fim de "ouvir o representante, auxiliar com
dividas juridicas e técnicas, fortalecer o
relacionamento, promover maior interagao e

pensar iniciativas de desenvolvimento
profissional por meio de palestras e
workshops.

A primeira seccional a ser visitada foi
Campinas, e, até o momento, a conexao ja
ocorreu em outras nove cidades: S&o José
dos Campos, Ribeirdo Preto, Presidente
Prudente, Sao José do Rio Preto, Sorocaba,
Marilia, Bauru, além da capital.

A principal pauta dos encontros, nessa
primeira fase, &€ a conversa com a
Procuradoria Geral, quando é possivel sanar
as duvidas dos representantes, além de ser
discutida a natureza juridica e as finalidades
do Cores, os principais direitos e os deveres
do profissional, estabelecidos na Lei N°
4.886 / 1965, no codigo de ética profissional
e na jurisprudéncia.

‘O objetivo & nos aproximar cada vez mais
dos representantes. Vamos ouvir de perto
todas as sugestdes e criticas. Queremos

FIQUE POR DENTRO ,

dialogar ainda mais e estreitar as relagdes
com a representagdo comercial do interior do
estado”, destaca o presidente Sidney
Fernandes Gutierrez.

Nas conextes outros assuntos sao
abordados, com o objetivo de auxiliar no
desenvolvimento profissional e otimizar o
tempo e a rotina do dia-a-dia dos
participantes. A palestra sobre Marketing
digital para o representante comercial,
primeirc tema escolhido, ressaltou os
beneficios e o aperfeigopamento trazidos pelo
marketing e pela renovagao digital.

Os representantes participam de forma ativa
em cada encontro, 0 que o torna inovador e
produtivo, preparando a categoria para os
desafios profissionais cada vez mais exigidos
no mercado de trabalho e auxiliando na
formacgao de uma nova imagem do Conselho.

“O Conexdo Seccionais j& consegue ser visto
como um referencial pelos profissionais que
ja participaram, por isso o programa tem sido
um sucesso e consegue alcangar seu
objetivo  principal que € promover a
aproximagdo entre o conselho e o0s
representantes comerciais, reconstruindo
assim, uma nova identidade institucional”,
avala o Chefe da Procuradoria-Geral,
Dr. Paulo Porto Soares.



01 de outubro

Dia Pan-americano do
Representante Comercial

Core-SP esta criando um calendario especial de palestras para comemorar o dia Pan-americano do
Representante Comercial, agora no més de outubro.

Os encontros serdo ministrados na capital e em algumas cidades no interior do Estado, seguindo o tema
“Lideranga e Competitividade”. As datas, horario, locais, palestrante e informagdes sobre inscrigdes serao
divulgados no inicio de setembro, pelo portal, canal do whatsapp e email.

Dia do Representante Comercial

O dia 1° de outubro foi declarado Dia Pan-americano dos Viajantes, Agentes e Representantes Comerciais, no
Congresso Pan-americano de Viajantes, Agentes e Representantes do Comeércio, realizado em Buenos Aires, entre
25 de setembro e 02 de outubro de 1937.

Neste evento, além de delegados pertencentes a diferentes organizagées da Argentina, participaram representantes
do Brasil, Chile, México e Uruguai, com a finalidade de analisar e intercambiar experiéncias das problematicas
trabalhistas da América Latina.

A realizagao deste encontro contribuiu para fortalecer o avango em diregao a uma regulamentagao legal para
proteger e enaltecer o trabalho dos Representantes Comerciais.

< ; = Core-SP

Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de Sio Paulo

s



05 sinais que

sua empresa pode estar

recisando de um

epresentante Comercial

I oda empresa quer vender mais.

Afinal, € assim que ela cresce e tem mais
lucro. Para alcancar esses objetivos o
representante comercial pode ser uma
solugdo para permitir um nimero maior de
vendas. Mas, serd que a sua empresa
precisa de um? Confira, a seguir, 5 sinais
que podem indicar a necessidade de um
representante comercial na sua empresa.

1 - Dificuldade em interagir com o cliente

O principal objetivo do representante
comercial & ser o elo entre a empresa e seus
clientes. Por isso, se vocé percebe que
existe alguma falha na comunicagéo ou uma
dificuldade em atendé-los, o representante
pode ser a solugdo.

Isso pode ocorrer por diversos motivos. Seja
uma dificuldade de logistica, pela distancia,
ou pelo fato de nao existir tempo para
atender todo mundo. Nao importa.
O fundamental & sempre garantir que todos
os clientes sejam atendidos e tenham a
atencéo necessaria. Nesse caso, 0 repre-
sentante credenciado no CORE-SP pode ser
fundamental.

2 - A empresa estagnou

Se de alguma maneira a empresa estagnou
durante determinado periodo, o representan-
te comercial pode ajuda-lo a recuperar o
ritmo. Ele traz novidades para a sua empresa
de diferentes formas.

MATERIA ESPECIAL

Primeiramente,

ele aumenta o alcance,
trazendo mais contatos, até mesmo em
outras regides. Isso & ainda mais facilitado
com a rede de contatos estabelecida no
CORE-SP.

Oferecer uma nova perspectiva permite
inovar na abordagem com os clientes, por
meio de técnicas novas. E sempre bom trazer
um novo olhar sobre o negdcio.

3 - Vocé nao conhece as reais necessida-
des do publico

Como dito acima, o representante € um elo
entre o publico & a empresa. E isso é
importante em ambos os sentidos. Se existe
certa dificuldade em  conhecer as
necessidades do publico, o representante
cumpre esse papel.

Seu contato € muito mais intimo e proximo,
permitindo que eles conversem de forma
mais franca e que ele entenda melhor as
verdadeiras dores do cliente. Com isso, ele
retornara informagoes extremamente
valiosas para a sua empresa.

4 - Dificuldade em acompanhar as vendas

Dificimente as decisdes de compra sdo
tomadas rapidamente. Na  verdade,
dependendo da complexidade do produto,
elas demoram um bom tempo, entre toda a
negociacéo e consideragao da solugdo. Por
isso, & natural que as empresas se percam e
deixem escapar algumas oportunidades.

PARA REPRESENTAR BEM SUA MARCA,
CONTRATE SOMENTE UM REPRESENTANTE
COMERCIAL REGISTRADO NO CORE-SP.

-

Core:SP

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
no Estado de Sio Paulo

O representante comercial contorna essa
dificuldade. Ele faz o acompanhamento bem
proximo ao cliente, tirando todas as suas
duvidas e garantindo que ele siga a jornada
até que efetue a compra. Com eles, o nimero
de clientes que vocé “perde’ no meio & bem
menor.

5 - Vocé ndo conhece muito bem o
mercado e seus concorrentes

O trabalho do representante comercial néo &
apenas conhecer o seu produto e a sua
empresa, mas sim todo o mercado, incluindo
os concorrentes diretos e as alternativas que
sdo concorrentes indiretos. Por isso, se vocé
néo sabe muito bem como a sua empresa se
posiciona no mercado, © represente
certamente vai ajudar.

Ele aciona sua rede de contatos, que pode ser
vasta quando estabelecida pelo CORE-SP,
conversa com os clientes, faz pesquisas de
mercado e toma diversas outras acdes gue
ajudam a sua empresa a entender o
comportamento  deste, permitindo o
posicionamento ideal.

O que vocé acha? Sua empresa esta
passando por algum desses problemas? Se
sim, o representante comercial pode ser uma
excelente opgéo!
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Responsavel
Técnico

muito além de uma

formalidade

Por: Marina Demarchi de Oliveira Costa

I ema de muitas davidas para os

Representantes Comerciais, o responsavel
técnico (R.T.) desempenha funcio essencial
para o exercicio da atividade profissional e
para a manutengao da salde das empresas.
A ele se confia a missdo de prover cobertura
capacitada ao desenvolvimento dos
negocios, sendo sindnimo de qualidade do
servigo prestado.

Sua fungdo ultrapassa a  simples
necessidade de se atender a uma
formalidade administrativa, destinando-se &
protecdo da sociedade contra abusos.
Assim, o profissional que deseja assumir
este cargo deve estar ciente de suas
responsabilidades legais e das implicagées
que decorrem desta decisdo.

O responsavel técnico respondera por suas
aches e omissdes no exercicioc de sua
fungédo, nos termos da legislagao vigente.

Por esta razdo, e obrigado a prestar contas
aos 6rgdos ligados & sua area de atuagao,
incluindo-se, nesta seara, o Conselho de
Fiscalizacao Profissional de sua categoria.

A obrigatoriedade de indicagdo de um
profissional responsavel técnico pelas
pessoas juridicas advém da Lei
n® 6.839/1980 que, para os Representantes
Comerciais, &€ esmiucada pela Resolugao
n® 1.130/2019 do CONFERE (disponivel
online). Esta exigéncia se deve ao fato de

| MATERIA ESPECIAL

que a pessoa juridica, muito embora seja
sujeito de direito — capaz de contrair direitos e
obrigagdes - necessita de interferéncia
humana para a promogdo e realizacdo de
suas acgbes e interesses, nos mais diversos
ambitos.

A figura do responsavel técnico difere, ainda,
do administrador ou responsavel legal da
empresa. Responsavel legal ¢ a pessoa
fisica, designada em estatuto, contrato social
ou ata, incumbida de representar a pessca
juridica, ativa e passivamente, nos atos
judiciais e extrajudiciais, sendo dotado de
poder de geréncia. O responsavel técnico,
por sua vez, carece de tais poderes, a menos
que se encontre munido de instrumento de
procuracao que os confira.

A empresa, é facultado indicar, como
responsavel técnico, membro integrante de
seu quadro societdrio ou promover a
contracdo de profissional especifico para a
ocupagao do cargo. Ainda, a figura do
responsavel técnico podera, ou nao, coincidir
com a do responsavel legal.

Muito embora a indicagdo do responsavel
técnico seja oriunda de norma geral,
direcionada a toda a sociedade, muitas
categorias profissionais possuem normativas
especificos a seu respeito, que devem ser
observados. Assim, de um modo geral, ndo
ha uma limitagdo legal acerca de quantos
responsaveis técnicos poderdo ser admitidos
por uma empresa. O Representante
Comercial, precisa atentar, apenas, para as

PESQUISA 2019

Representante,
Sua opiniao é muito
importante para nos.

Participe de nossa
pesquisa 2019.

Acesse: www.core-sp.org/pesquisa

previsées da Resolugao n® 1.130/2019 do
CONFERE que, dentre outras providéncias,
dispds sobre a limitagdo de indicagdo de
profissionais.

Significa dizer que o Representante podera
ser indicado como Responsavel Técnico de
até trés empresas, desde que integre seu
quadro societario ou, em se tratando de
EIRELI, seja seu titular.

N&o sendo este o caso, podera ser igualmente
constituido como responsavel técnico, ficando
limitado, todavia, a uma Unica indicacdo ao
cargo.

Para as grandes empresas, & facultada a
indicagdo de um mesmo responsavel técnico
para sua matriz e filiais ou, ainda, a indicagdo
de diferentes profissionais, de acordo com
seus projetos.

Por fim, destaca-se que, na forma da Lei,
qualguer cidadéo, desde que devidamente
habilitado para o exercicio daquela atividade
profissional, esta apto a ser responsavel
técnico.

atentar
candidato,

Todavia, importante
qualidades do

para as
que,

preferencialmente, devera possuir alguma
expertise no segmento da empresa, com os
pertinentes conhecimentos técnicos.

£ d
Core-SP
Conselho Regiomal dos

Representantes Comerciais
no Estado de Sio Paulo
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Core-SP

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
no Estado de Sao Paulo

Enderego: Av. Brigadeiro Luis Antonio, 613 5° andar - Sdo Paulo -SP
Telefone: (11) 3243-5500

Email: atendimento@core-sp.org.br
Horario de funcionamento: das 09h as 18h.
Whatsapp: (11) 3243 - 5516

Wwww.core-sp.org.br



